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VISTI DA DENTRO: 
Misure di prevenzione 
e riduzione del danno 
al Casinò di Lugano
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Lo slogan
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LEGGE GIOCHI IN DENARO (LGD)
• Operativa dal 1° gennaio 2019

• Sono compresi anche i giochi online (Casinò online e Swisslos)

• dal 2025 probabilmente verranno effettuate delle modifiche
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Secondo la Legge quali elementi/misure deve 
contenere la Concezione sociale?
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Art. 76 – Piano di misure sociali 
Tenendo conto del pericolo potenziale e delle caratteristiche del canale di
distribuzione, si devono prevedere misure volte a proteggere i giocatori

• Informazione ai giocatori sui pericoli

• Individuazione precoce dei giocatori a rischio

• L’autocontrollo, la limitazione e la moderazione nel gioco

• L’adozione e l’applicazione dell’esclusione dal gioco

• Formazione e formazione continua periodica del personale a cui è affidata
l’esecuzione del piano di misure sociali

• Rilevamento dei dati necessari per valutare l’efficacia delle misure adottate
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Art. 76 – Piano di misure sociali 
Per elaborare, attuare e valutare le misure, le case da gioco e gli organizzatori 
di giochi di grande estensione devono collaborare in particolare con: 

• Autorità d’esecuzione

• Altre case da gioco o altri organizzatori di giochi di grande estensione

• Ricercatori

• Centri di prevenzione della dipendenza

• Istituti terapeutici

• Servizi sociali
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Passaggi del riconoscimento precoce?
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Progetti preventivi di osservazione interna
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PROGETTO RESIDENTI E PROGETTO GIOVANI

• PROGETTO RESIDENTI TI/CH → monitoraggio per 8 settimane di tutti i 
nuovi clienti residenti nel canton Ticino (da 25 anni in su)

• PROGETTO GIOVANI → monitoraggio per 8 settimane di tutti i nuovi 
clienti residenti nel cantone o nei 40km limitrofi con età dai 18 ai 25 anni
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RICONOSCIMENTI PRECOCI 2023
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83 ESCLUSIONI DAL GIOCO 2023
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Misure preventive
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RICONOSCIMENTI PRECOCI ONLINE 2023

• 43’530 aperture checklist di monitoraggio gioco (un giocatore può avere 
più monitoraggi durante l’anno)

• In 718 casi sono state richieste delle prove finanziarie 

• 170 checklist sono terminate con una richiesta di esclusione volontaria

• 597 checklist sono terminate con un’esclusione imposta

• Da aprile 2023 a dicembre 2023 sono stati introdotti i contatti preventivi 
telefonici; in questo lasso di tempo ne sono stati effettuati 374.
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767 ESCLUSIONI DAL GIOCO ONLINE 2023
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Quali sono i rischi aggiuntivi di un giocatore 
on-line?
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Rischi del gioco online

• Accesso illimitato ed istantaneo

• Anonimato (nessuno puo’ vederti)

• Perdita del senso del denaro (pagamento senza contanti)

• Vasta offerta di giochi

• Accesso ad offerte straniere (non regolamentate)

• Aumenta la dipendenza
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• Aumento dei giovani che iniziano a giocare o continuano a giocare online sui siti 
illegali
(invito a guardare/sentire l’intervista su MODEM del 9 ottobre 2024 «casinò online, illegalità in aguato-
RSI»)

• È responsabilità di tutti proteggere questa fascia di età (Stato, Cantone, enti, scuole e 
genitori)

• Informazioni chiare sui rischi che corrono

• Limitare la pubblicità e non dare false illusioni, non vincere 

• Siti legali e illegali 

Casinó online illegali
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Serate di informazione sulla prevenzione: 
PROGETTO GIMME FIVE
Chi siamo?
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Ci presentiamo…
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5 realtà
5 professionalità
5 obiettivi principali
1 unico progetto
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Mappa del percorso
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Domande degli enti sul questionario
Secondo studi scientifici per i giovani quale è il fattore a rischio per sviluppare 
una dipendenza da gioco d’azzardo?

Esiste un ente preposto a livello cantonale da poter contattare per richiedere 
una consulenza anonima e gratuita sul tema del gioco d’azzardo eccessivo?

Quando si può dire che qualcuno sta giocando ad alto rischio?

Secondo te quale è la percentuale di budget che si può dedicare al gioco 
d’azzardo senza correre rischi?

Se qualcuno pensa che sta perdendo il controllo sul proprio comportamento di 
gioco, c’è qualcosa che può essere fatto all’interno del casinò? 
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Guest book e premi fine percorso
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Primi dati raccolti 2024
• 224 giovani hanno compilato il questionario prima (T0) e dopo (T1) il percorso (l’anno 

scorso sono stati 128!)

• 157 ragazzi ; 67 ragazze

• 74 accompagnatori/trici

• 150 giocatori/trici

• 41,9% (94 questionati) l’ha compilato dopo la visita al Casinò (T2)
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Analisi per fascia d’età
• I giovanissimi (17-20): prima del percorso, sono in generale il gruppo meno 

consapevole su quasi tutti gli item 

• I giovani (21-24): anche prima del percorso danno risposte corrette su vari quesiti, e 
sono i più competenti rispetto agli altri due gruppi 

• I giovani adulti (25-35): anche prima del percorso sono il gruppo più consapevole sulla 
possibilità di autoescludersi e sulla percentuale del budget da spendere in gioco 
d’azzardo. 

Da attenzionare i giovanissimi potenziando informative sull’autoesclusione e budget 
limitato. I giovani adulti che hanno partecipato parrebbero abbastanza «informati»: i loro 
comportamenti saranno in linea con le loro conoscenze?
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In conclusione

• Buona adesione (pubblico e istituzioni)

• Interesse e curiosità

• Ripetere l’evento in momenti differenti (rinforzo dell’impatto e nuovi clienti)

• Estendere il progetto (Casinò, scuole, fiere, etc.)

Noi non ci fermiamo qui ma si continua….
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