
Caritas Ticino
Misure e progetti territoriali in risposta all’indebitamento 

eccessivo: quali le possibili strategie e collaborazioni?

Esperienze, strumenti, lavoro di rete



Esperienze



Dal Servizio sociale alla consulenza debiti

1942

2010

2014

2020

Nasce il Servizio sociale 
di Caritas Ticino e inizia la sua 
azione nei confronti di persone 
in difficoltà socio-economica

Nascita

Risposta alle diverse povertà emergenti 

Servizio sussidiario

Adesione al progetto 
pilota con Gruppo 
Azzardo Ticino 
(ora GATP)

Lotta 
Indebitamento 

eccessivo

La prevenzione 
secondaria

Il Franco 
in Tasca

Rete Budget Sostenibile
• SOS Debiti 
• Caritas Ticino 
• Acsi

ReBuS

Un po’ di storia

2023

Give me 
five

Serate 
di prevenzione
• Casinò Lugano
• Comune di Lugano
• GAT-P
• IRGA
• Caritas Ticino



Strumenti e risorse



• Telefonico
• Tempo di ascolto

Primo 
contatto

• Budget
• Evidenze 

emergenti

Verifica 
iniziale

• Budget
• Metodo di lavoro
• Prime verifiche

Incontro

• Eventuale scelta
• Organizzazione
• incontro

Tutor

• Assestamento
• Risanamento
• Passi successivi

Ipotesi piano 
di risanamento

• Esiti

Conclusione
progetto

La consulenza
Accoglienza, ascolto, relazione



Chi sono Requisiti Formazione Perchè ?

I Tutor

Risorse



Il lavoro di rete



La rete e la persona
Cercare convergenze, spazi sempre nuovi di collaborazione, 
dialogo, ricerca e analisi attraverso progetti comuni che ci 
permettano di incidere in modo significativo sul tessuto sociale 
generando risorse, risposte e strumenti nuovi per affrontare ogni 
forma di solitudine, ponendo al centro la cura della persona



Caritas Ticino

Grazie per l’ascolto
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