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Locarnese e 

Valmaggese per 

l’Assistenza e cura a 

Domicilio (ALVAD)

3
Associazione Assistenza e Cura a 

Domicilio Mendrisiotto e Basso Ceresio

Servizio Cura a Domicilio (SCUDO)

Associazione per l’Assistenza e la Cura

del Malcantone e Basso Vedeggio

Associazione Bellinzonese 

per l’Assistenza e cura a 

Domicilio (ABAD)

Assistenza e Cura a Domicilio 

Regione Tre Valli

Cpv 1 

Ai sensi della LACD, per 

ogni comprensorio il 

Consiglio di Stato 

riconosce un solo SACD 

d’interesse pubblico 

che si assume il 

servizio per l’intera 

zona. 

I SACD d’interesse pubblico 

Popolazione Comprensorio 

51’200 persone
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Stigma un ostacolo alla cura

Effetti concreti: 

➢ Ritardo nella richiesta d’aiuto
➢ Abbandono precoce dei trattamenti
➢ Isolamento sociale 
➢ Maggiore rischio di ricaduta

➢ Mascheramento della sofferenza

ACD
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Dallo stigma al sostegno, le sfide 

Comportamenti 
osservati:
Negazione del problema
Minimizzazione 
Isolamento  
Ambivalenza 
Aggressività, irritabilità 
Evitamento emotivo  
Discontinuità 
Trascuratezza 
…. 

Costruire alleanza nel 
tempo 
Cambiamento lento 
Discontinuo 
Fatto di piccoli passi 

«caso perso» 
«non collabora»

«non vuole aiutarsi»

Emozioni degli operatori: 
Senso di impotenza
Senso di frustrazione 
Bisogno di confini 
Rischio di distanza 
difensiva 
…. 

«La cura richiede 

pazienza, e le cose 

accadono quando 

devono, non quando 

vogliamo» L. Carmi

ACD
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Opportunità relazionale al domicilio

Valore del 

riconoscimento 

Fiducia 

nella 

continuità

Spazio di autenticità Coinvolgimento 

della rete dei 

caregiver



Strumenti multidimensionale di valutazione
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J9b Alcol – Numero massimo di bevande alcoliche 

in un’unica occasione negli ultimi 14 giorni

1’598 utenti adulti nel 2025  

HomeCareDatainterRAI



ACD 28

Valutazione delle dipendenze (aggregate), solo utenti MH - 28% presenta pb di consumo 

sostanze, con una prevalenza in aumento (+4%) 
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120/135 utenti con una richiesta salute mentale 

Community Mental Health
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e Infermieri/e di back office

Infermieri/e salute mentale

Infermieri/e spec. geriatria

Infermieri dipolomati (sdt valutaz RAI)

Operatori/trici Socio Sanitari/e

Operatori/trici Socio Assistenziali

Assistetenti di cura

Collaboratori/trici familiari

Familiari curanti

Ausiliarie di economia domestica

Servizi sanitari specialistici trasversali

Inf. spec. 
diabeto

Inf. spec. 
Cura Ferite

Podologi Inf. di 
legame

Farmacista Inf. spec. onco et 
cure palliative

Cure

Sociale

Centrali operative N/S/E/O

Capo Equipe

Voce Capo Equipe

Infermieri/e di back office

Clinica

Assistente Sociale Volontari

Servizi Sociali trasversali

Outsourcing

Appartamenti protetti

Economia Domestica

Comunità
Inf. di comunità Infermiere consulenti 

materno pediatriche

Prevenzione e Promozione della salute
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Complessità assistenziale 

Complessità 

Multimorbidità

Fattori medici, psicosociali, culturali, 

ambientali, economici 

Molteplicità attori coinvolti 

Rischio di frammentazione 

Coordinamento e partnership

Dal pz al centro al paziente partner

Coordinamento avanzato  

Assistenza orientate alla recovery 

Ricostruzione identitaria 

Cittadinanza 

Appartenenza sociale 

Autonomia 

Promuovere partecipazione, autodeterminazione e decisione condivisa 

migliora la qualità. La sicurezza e la sostenibilità dell’assistenza. 

«Situazioni caratterizzate da molteplici 

fattori che possono compromettere 

l’assistenza e peggiorare lo stato di 

salute» Has, 2014
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Coordinamento 

Colloquio di rete, incontro di coordinamento 

Consultare il medico in merito all’utente, 

Colloquio di dimissione 

Coordinamento delle rete  

Coordinamento proattivo 
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La continuità delle cure

Integrazione tra servizi (sanitari e sociali) 

Formazione relazionale degli 

operatori – interprofessiononale

Coordinamento avanzato (CM)

Elaborazione di un 

piano terapeutico 

condiviso 

Lavoro di equipe 

“Mandare” una persona a un altro servizio non equivale a integrazione, il vero problema 

non è l’assenza di servizi, ma l’assenza di connessioni stabili tra servizi»

La domiciliarità nella presa in carico tra sfide e opportunità relazionali 

Continuità 
Conoscenza della rete dei servizi



ACD

SACD
Inf. riferimento, 

inf. salute mentale, … 

Partnership Paziente 

Comunità
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Servizi sociali 

Utente e 

famiglia

Medico di famiglia

Medico e servizi 

specialistici – SPS –

Ingrado centri diurni -

- …

Fisio, ergo 

Assicurazioni 
Farmacia

Curatori e ARP 

Strutture di 

accoglienza
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Associazione

Assistenza e Cura a Domicilio 
Mendrisiotto e Basso Ceresio
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